CONTRATO DE CONDICIONES DE USO

Etrueloves.com (en adelante, «etrueloves», «sitio web», «nosotros», «nos», «nuestro» y todas
sus variantes) valora a todos nuestros usuarios y ha establecido este documento llamado
Contrato de condiciones de uso (en adelante, el «Contrato»). Si usted (en adelante, «ustedy,
«Su», «suyo» o «miembroy» y todas sus variantes) utiliza nuestro Sitio web, aplicacién o Servicios
y paginas que etrueloves opere en Sitios de redes sociales y otras plataformas) (colectivamente,
los «Servicios»), le instamos a que lea el presente Contrato y se informe plenamente sobre como
a través de dicho Contrato se regula el uso que usted haga de nuestros Servicios. Si tiene alguna
pregunta sobre el contenido del mismo comuniquese con nosotros al correo electronico
info@etrueloves.com

1. QUIENES SOMOS

Etrueloves es un sitio web especializado en relaciones personales tradicionales de citas online.
Nos dedicamos a promover el amor verdadero y a ayudar a las personas a encontrarlo. Para ello,
ofrecemos tecnologia accesible y amigable que crea un entorno seguro y confiable,
trascendiendo las barreras del idioma y la distancia. Ademas, brindamos un ecosistema de
servicios complementarios, para que nuestros miembros disfruten de una experiencia de
interaccion inolvidable.

Desde el 1.° de marzo de 2024, hemos iniciado nuestras actividades en Canada, con la mision
de unir a solteros auténticos y reales. Nuestro objetivo es establecer conexiones significativas y
relaciones serias y duraderas.

2. AL ACEPTAR ESTAS CONDICIONES DE USO

Al utilizar nuestros Servicios, usted indica que acepta todos los Términos y condiciones del
presente Contrato y de nuestra Politica de Privacidad y Proteccién de Datos, Politica de
Cancelacién y Reembolso y la Politica de Cookies

Por favor revise este documento detenidamente. si no acepta los términos y condiciones
contenidos en él y en su totalidad, no esta autorizado a ser miembro ni a utilizar los servicios del
sitio web de ninguna manera o forma.

3. RESTRICCION DE EDAD

Nuestro sitio web trabaja por un entorno seguro y adecuado para todos sus usuarios. Por lo tanto,
nuestros servicios y sitio web estan disefiados para ser utilizados por personas mayores de 18
anos.

Las personas menores de 18 afios no pueden registrarse ni adquirir nuestros servicios o
membresias, ya que estos servicios no estan dirigidos a menores de edad (menores de 18 anos).
Eliminaremos de nuestra base de datos cualquier dato personal que recibamos de usuarios que
creamos o tengamos indicios de tener menos de 18 anos



Si usted tiene conocimiento de que hemos recopilado datos personales de alguien menor de 18
afnos (o de la edad establecida como mayoria de edad en su area), le invitamos a ponerse en
contacto con nuestro equipo de atencién al cliente info@etrueloves.com y tomaremos las
medidas adecuadas para abordar la situacion.

4. MEMBRESIA

Cuando un usuario se registra en los servicios de nuestro sitio web, se convierte en un miembro
(en adelante, el «Miembro»). No ejercemos ninguna influencia en las relaciones que establezcan
los Miembros entre si. Los Miembros solo pueden tener una cuenta en los servicios de nuestro
sitio web. Las cuentas multiples se bloquearan. Al registrarse en los servicios y convertirse asi
en miembro, tendra acceso a los siguientes Servicios:

e Navegar por los perfiles de otros miembros.

e Registrar su perfil en nuestra base de datos y permitir que otros miembros puedan
consultarlo.

e Modificar su perfil.

e Leery recibir mensajes

e Adquirir prorrogas de Membresia para periodos posteriores.

5. MIEMBROS VERIFICADOS

Los Miembros pueden confirmar su identidad para obtener el distintivo de "verificado". Para
verificarse, todos los miembros deben superar un proceso de verificacion que incluye hacerse
una fotografia de la forma en que definamos, y que posteriormente nuestro equipo verificara con
el fin de comprobar que cumpla con nuestras directrices, asi como proporcionar informacion
sobre su estado civil, edad, sexo e hijos (si procede). Aceptamos selfis (fotografias) como forma
de verificacion, para el caso de las mujeres proporcionar su documento de identificacion.

6. INSCRIPCIONES Y MEMBRESIA

¢ Como funciona la inscripcion de los miembros de etrueloves?

En etrueloves, honramos la caballerosidad. Por ello, nuestro modelo conecta a miembros que no
deben pagar para inscribirse con otros que si, y funciona asi: la inscripcidén para las mujeres
colombianas no tiene costo y solo los hombres residentes en Canada y Estados Unidos deberan
pagar una membresia mensual, trimestral o anual, para ser parte de la comunidad etrueloves.

Para calificar como miembro gratuito en este caso las mujeres, deben proporcionar contenido
veridico, preciso y de calidad para su perfil, incluido su documento de identidad, fotos, videos y
una descripcion del perfil.

Las mujeres no pagan por los servicios de etrueloves.com, lo cual permite que mas miembros
participen activamente en nuestra comunidad etrueloves.



¢ Como realizar el pago de la membresia?

Para los caballeros que desean tener su membresia en etrueloves, el proceso de pago es
sencillo. Ofrecemos varias opciones de pago, incluyendo:

Tarjetas de débito/crédito: Aceptamos Visa, MasterCard, Maestro, American Express y otros.

Asegurate de que tu tarjeta pueda utilizarse internacionalmente y para pagos en linea. Puedes
verificar esta informacion llamando al numero de teléfono que se encuentra en el reverso de tu
tarjeta.

Tras la adquisicion inicial de su membresia, y cada vez que expire un nuevo periodo de
membresia, su membresia se renovara automaticamente durante un periodo equivalente
adicional, al mismo precio que usted acordd al adquirir inicialmente dicha membresia. Usted
acepta que su cuenta quede sujeta a esta funcién de renovacioén automatica. Si desea cancelar
su membresia debera hacerlo por medio de la opciéon Cancelar Plan que se encuentra dentro
del modulo de planes.

Al adquirir una Membresia de 1 (un) mes, usted nos autoriza a cargar en su tarjeta de crédito,
tarjeta de débito u otro método de pago, en ese momento y también posteriormente (dado que
su membresia se renovara automaticamente al comienzo de cada nuevo periodo de membresia
posterior), a menos que usted la cancele antes de que expire cualquier periodo de membresia
activo.

Usted acepta que en su método de pago se adeuden automaticamente dichas tarifas de
membresia, cada vez que se renueve automaticamente su membresia.

Usted reconoce que su membresia estd sujeta a renovaciones automaticas y otorga su
consentimiento para que todos los cargos recurrentes se realicen en su tarjeta de crédito o débito
(u otro método de pago, segun sea el caso), y acepta asimismo que no sera necesaria ninguna
aceptacién posterior por su parte ni ningun tipo de notificacion adicional por la nuestra, salvo
cuando la ley asi lo exija.

Ademas, usted reconoce que el importe del cargo recurrente pueda cambiar si los tipos
impositivos aplicables varian o si se le notificara un aumento de las tarifas de la membresia.

Si necesitas ayuda con el proceso de pago y/o cancelacion o tienes alguna pregunta, no dudes
en contactarnos al correo electrénico info@etrueloves.com. Estamos aqui para ayudarte en
cualquier momento.

7. LA EXACTITUD Y VERACIDAD DE LA INFORMACION QUE NOS BRINDA

Toda la informacién suministrada al registrarse debe ser exacta, verdadera y completa en todos
sus aspectos. En particular, si se utiliza una tarjeta de crédito o de deébito, el nombre del titular
de la tarjeta debe ser el mismo que el utilizado al registrarse en nuestros servicios, a menos que
aporte razones validas y verificables que justifiquen la falta de coincidencia.

Si consideramos que la informacidn que nos proporciona es inexacta o incompleta,
suspenderemos su cuenta hasta que se haya completado satisfactoriamente la verificacion de



identidad. Usted no podra autorizar a otros para hacer uso de su membresia, y no podra ceder
ni transferir su cuenta a ninguna otra persona o entidad.

8. CONCIENCIACION SOBRE SEGURIDAD

Debe mantener su contrasena y todos los datos de su cuenta en secreto y preservar su
confidencialidad, dado que es usted el responsable del uso que se haga de los servicios desde
su cuenta, asi como de cualquier otra actividad que tenga lugar en ella. Cualquier transaccién en
su cuenta sera valida si su nombre de usuario y contrasefia han sido introducidos correctamente.

9. DURACION

El presente Contrato permanecera en pleno vigor y efecto mientras usted utilice nuestros
Servicios o tenga una cuenta con nosotros. Usted podra cancelar su Membresia en cualquier
momento y por cualquier motivo. Para ello, haga clic en el Cancelar Plan que se encuentra
dentro del médulo de planes.

10. USO NO COMERCIAL DE LOS SERVICIOS

Nuestros Servicios estan dedicados exclusivamente al uso personal y no pueden utilizarse en
relaciéon con ninguna actividad comercial. Las organizaciones, empresas, negocios o cualquier
otro tipo de entidad no pueden convertirse en miembros, y tampoco tienen derecho a utilizar los
servicios para ningun fin. Se investigara el uso ilegal o no autorizado de los Servicios, incluida la
recopilaciéon de nombres de usuario o direcciones de correo electronico de los Miembros, por
medios electrénicos o de ofro tipo, con el fin de enviar correos electronicos no solicitados o de
crear sin ninguna autorizacion marcos o enlaces a los Servicios, y se podran emprender las
acciones legales pertinentes, incluidas, entre otras, acciones civiles, penales o medidas
cautelares.

Ademas, usted garantiza que no utilizara los Servicios con fines comerciales; no enviara ni
recibira fondos a través de los Servicios; y no creara cuentas con nombres de usuario falsos, ni
utilizara medios automatizados (chatbots, identidades artificiales, etc.) para utilizar los Servicios
que no representen a una persona fisica real que utilice los Servicios para sus necesidades
privadas. Asimismo, usted garantiza que no recibira pago alguno por utilizar los Servicios. De
hacerlo, investigaremos dicha actividad, podremos cancelar su Membresia y podremos tomar las
acciones legales pertinentes, entre las que se incluyen, entre otras, acciones civiles, penales y
medidas cautelares.

11. CONTENIDO PUBLICADO POR USTED

Usted reconoce y acepta que, con el fin de proteger a nuestros miembros y a nuestra entera
discrecion, podemos almacenar, para su revision, o eliminar cualquier contenido, mensajes,
fotos, videos, que a nuestro exclusivo criterio, infrinjan el presente contrato o puedan ser
ofensivos o ilegales, o bien infringir los derechos de otros miembros o de terceros o dafar o
amenazar la seguridad de los mismos.

Usted es el unico responsable del contenido que publique, muestre o transmita a otros usuarios
a través de los Servicios.



12. CONTENIDO PROHIBIDO

La siguiente lista muestra algunos Contenidos que son ilegales o estan prohibidos en nuestro
sitio web. Realizamos auditorias automaticas de contenido y nos reservamos el derecho a
investigar cualquier posible infraccion y a emprender las acciones legales pertinentes, a nuestra
entera discrecion, contra todo aquel que infrinja esta disposicion, y, como parte de tales acciones,
también podremos, por ejemplo, cancelar la Membresia de los infractores. El Contenido prohibido
incluye, entre otro, todo aquel que:

sea manifiestamente ofensivo para la comunidad en linea, como contenidos que promuevan el
racismo, la intolerancia, el odio o el dafio fisico de cualquier tipo contra cualquier grupo o
individuo, acose o promueva el acoso hacia otra persona, contenga informacion que usted sepa
que es difamatoria, falsa o enganosa o que promueva actividades ilegales o conductas abusivas,
amenazantes, obscenas, difamatorias o calumniosas; promueva una copia ilegal o no autorizada
de una obra protegida por derechos de autor (copyright) de otras personas, por ejemplo,
mediante la facilitacion de programas informaticos pirateados o enlaces a ellos, mediante
informacion sobre cémo eludir dispositivos protegidos por derechos de autor instalados, o
mediante la facilitacién de musica pirateada o enlaces a archivos de musica pirateada; contenga
paginas de acceso restringido o mediante contrasefia o paginas o imagenes ocultas (que no
estén enlazadas a otra pagina accesible o desde otra pagina accesible), muestre publicamente
contenido o material inapropiados (que impliquen, por ejemplo, desnudez, zocfilia, pornografia,
violencia grafica o una actividad delictiva), contenga material, o facilite el acceso al mismo, que
muestre la explotacién de menores de 18 afios de manera sexual o violenta, o bien que solicite
informacion personal a cualquier menor de 18 afos; proporcione informacién instructiva sobre
actividades ilegales, como por ejemplo, fabricar o comprar armas ilegales, violar la privacidad de
alguien o difundir o crear virus informaticos, malware, etc.; solicite a otros usuarios contrasenas
o informacion que permita su identificacion personal con fines comerciales o ilicitos o se destine
a la compra o venta de productos o servicios a través de nuestros Servicios sin nuestro
consentimiento previo por escrito; se destine, sin nuestro consentimiento previo por escrito, a
actividades comerciales de otro tipo, como concursos, sorteos, intercambios y publicidad.

13. CANCELACION

Podremos cancelar su registro por cualquier motivo, con o sin aclaracion del mismo, mediante el
envio de una notificacion a su direccion de correo electronico, facilitada en el momento del
registro, o a cualquier otra direccion de correo electrénico que usted nos hubiera proporcionado.
En caso de que cancelemos su registro sin motivo aparente, usted recibira un reembolso de las
tarifas que nos haya pagado.

Nos reservamos el derecho a investigar, cancelar la Membresia y emprender las acciones legales
pertinentes, a nuestra entera discrecion, contra cualquier persona que infrinja el presente
Contrato, Politica de Privacidad y Proteccion de Datos o nuestras Politica de Cancelacion y
Reembolso.

Si se pone fin a su Membresia en nuestros Servicios por incumplimiento del presente Contrato,
de nuestra Politica de Privacidad y Proteccién de Datos o nuestras Politica de Cancelacion y
Reembolso, 0 a peticidon suya, usted no tendra derecho, ni nosotros seremos responsables ante
usted, de ningun reembolso de las tarifas no utilizadas por el uso de los Servicios.



Sin perjuicio de que su registro con nosotros se hubiera cancelado, el presente Contrato
continuara en vigor en su totalidad.

14. CLAUSULA DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD

PROPORCIONAMOS LOS SERVICIOS «TAL CUAL», Y SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO,
NI EXPRESAS NI IMPLICITAS NI LEGALES, NI MEDIANTE COMUNICACIONES CON
NUESTROS REPRESENTANTES NI DE NINGUNA OTRA MANERA CON RESPECTO A LOS
SERVICIOS. RENUNCIAMOS EXPRESAMENTE A CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD O DE ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. ADEMAS, NO
GARANTIZAMOS QUE EL USO QUE USTED HAGA DE LOS SERVICIOS SEA SEGURO E
ININTERRUMPIDO, NI QUE ESTE SIEMPRE DISPONIBLE O LIBRE DE ERRORES, NI QUE
LOS SERVICIOS SATISFAGAN SUS NECESIDADES O QUE SE CORRIJA CUALQUIER
DEFECTO DE LOS MISMOS. DECLINAMOS TODA RESPONSABILIDAD Y NO OFRECEMOS
NINGUNA GARANTIA CON RESPECTO A LA CONECTIVIDAD Y LA DISPONIBILIDAD.

Aunque todos los Miembros deben aceptar el presente Contrato, no podemos garantizar que
todos ellos tengan la edad minima exigida, y no asumimos ningun tipo de responsabilidad por
cualquier contenido o comunicacion, o por cualquier otro uso de los Servicios 0 acceso a los
mismos, por parte de personas menores de 18 afos que infrinjan el presente Contrato. Ademas,
es posible que otros Miembros o usuarios (incluidos usuarios no autorizados o «hackers»)
publiquen o transmitan material ofensivo u obsceno a través de los Servicios y que usted pueda
involuntariamente quedar expuesto a dicho material ofensivo u obsceno. También es posible que
otras personas obtengan informacion personal sobre usted debido a su uso de los Servicios.
Tales personas podrian utilizar su informacion para fines distintos de los que usted pretendia en
un principio. No nos responsabilizamos del uso que se haga de la informacion personal que usted
decida hacer publica a través de los Servicios. Seleccione cuidadosamente el tipo de informacion
que publique en los Servicios 0 que revele a otros. No podemos garantizar que un Miembro
determinado esté utilizando su propia cuenta (es decir, que no esté siendo suplantado o que otra
persona utilice su cuenta), pero hacemos todo lo posible para impedir este tipo de
comportamientos.

DECLINAMOS TODA RESPONSABILIDAD, INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA EN QUE
SE PRODUZCA LA ACCION U OMISION, POR LOS ACTOS U OMISIONES DE OTROS
MIEMBROS (INCLUIDOS LOS USUARIOS NO AUTORIZADOS), TANTO SI DICHOS ACTOS
U OMISIONES SE PRODUCEN DURANTE EL USO DE LOS SERVICIOS COMO DE
CUALQUIER OTRO MODO.

No nos responsabilizamos de ningun Contenido incorrecto o inexacto que se publique en los
Servicios 0 que estén relacionados con los mismos, ya se haya producido a causa de las
acciones de los usuarios de los Servicios o por cualquiera de los dispositivos o programacion
asociados o utilizados en ellos.

No nos hacemos responsables de la conducta, ya sea en linea o de forma externa, de ningun
usuario de los Servicios. Tampoco nos hacemos responsables en modo alguno de las
expectativas, promesas o veracidad de la informacion que los usuarios faciliten en nuestros
Servicios.

No asumimos responsabilidad alguna por los errores, omisiones, interrupciones, supresiones,
defectos, retrasos en el funcionamiento o en la transmision, fallos en las lineas de comunicacion,



robos o destruccion de las comunicaciones de los usuarios, asi como tampoco por el acceso no
autorizado o la alteracién de dichas comunicaciones. No nos hacemos responsables de los
problemas o fallos técnicos en las redes o lineas telefonicas, sistemas informaticos en linea,
servidores o proveedores, equipos informaticos o programas informaticos, ni tampoco de los
fallos en los correos electronicos o reproductores debidos a problemas técnicos o congestion del
trafico en internet o en cualquiera de los Servicios, o en varios de estos a la vez. Asimismo, no
nos responsabilizamos de ningun tipo de dafio o perjuicio que sufran los usuarios o cualquier
otra persona y que estén relacionados con la participacion o descarga de materiales, o bien sean
resultado de los mismos, en relacion con la web o con los Servicios.

BAJO NINGUN CONCEPTO SEREMOS RESPONSABLES DE CUALQUIER PERDIDA O
DANO, INCLUIDOS LOS DANOS PERSONALES O LA MUERTE, RESULTANTES DEL USO
DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE CUALQUIER PERSONA, DE CUALQUIER CONTENIDO
PUBLICADO EN LOS SERVICIOS O TRANSMITIDO A LOS USUARIOS, O DE CUALQUIER
INTERACCION ENTRE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS, YA SEA EN LINEA O DE
FORMA EXTERNA.

15. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Salvo en aquellas jurisdicciones en las que dichas disposiciones estén restringidas o prohibidas,
en ningun caso seremos responsables ante usted ni ante terceros de ningun dafo indirecto,
consecuente, ejemplar, incidental, especial o punitivo, incluido también el lucro cesante derivado
del uso que usted haga de los Servicios, asi como de los dafnos por pérdida de datos o
programas, coste de adquisicion de Servicios sustitutos o interrupciones de los Servicios, incluso
si nos constara la posibilidad de tales danos o se nos hubiera advertido de ellos.

No nos hacemos responsables de ninguna actividad ajena a nuestros Servicios (como por
ejemplo, de los gastos relacionados con viajes, entregas, reuniones, etc.). Esos gastos son
responsabilidad suya. Sin perjuicio de cualquier disposicidon contraria contenida en el presente
Contrato, nuestra responsabilidad ante usted, sea cual sea la causa e independientemente de la
forma en que se acometa, se limitara en todo momento a la cantidad que usted nos hubiera
pagado, dado el caso, por los Servicios durante el plazo de Membresia.

FIRMA'Y ENTRADA EN VIGOR DE ESTE DOCUMENTO

Esta documento entra en vigencia a partir de la fecha de su firma y sera implementada en nuestro
sitio web y estara en pleno conocimiento de nuestro personal y nuestros clientes.

Se firma a los 30 dias del mes de junio de 2024.
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POLITICA DE CANCELACION Y REEMBOLSO

Etrueloves.com (en adelante, «etrueloves», «sitio web», «nosotros», «nos», «nuestro» y todas
sus variantes) valora a todos nuestros usuarios y ha establecido esta Politica de Cancelacién y
Desembolso. Si usted (en adelante, «usted», «su», «suyo» o «miembro» y todas sus variantes)
utiliza nuestro Sitio web, aplicacion o Servicios y paginas que etrueloves opere en Sitios de redes
sociales y otras plataformas) (colectivamente, los «Servicios»), le instamos a que lea esta
politica, la cual esta disefiada para proteger tanto a los usuarios que cancelan como a aquellos
que han realizado pagos en nuestra plataforma. Si tiene alguna pregunta sobre el contenido del
mismo comuniquese con nosotros al email info@etrueloves.com

1. Cancelacion de la membresia:

e Los usuarios pueden cancelar su membresia en cualquier momento desde la
configuracién de la cuenta.

e Si desea cancelar su membresia debera hacerlo por medio de la opciéon Cancelar Plan
que se encuentra dentro del médulo de planes.

e Si cancela su membresia, podra seguir utilizandola hasta que finalice el plazo de dicha
membresia vigente en ese momento; una vez finalizado el plazo, su membresia no se
volvera a renovar. Sin embargo, usted no tendra derecho a un reembolso de ningun tipo
con respecto a la tarifa pagada de la membresia vigente.

e Las cancelaciones realizadas antes del final del periodo de facturacion actual entraran en
vigor al final de ese periodo de facturaciéon y el usuario mantendra el acceso hasta
entonces.

e No habra reembolsos por cancelaciones realizadas durante un periodo de facturacion ya
iniciado.

2. Cancelacion de pagos recurrentes:

e Los pagos recurrentes pueden ser cancelados en cualquier momento desde la
configuracioén de la cuenta.

e La cancelacion de pagos recurrentes evitara que se realicen futuros cargos automaticos.

e No se ofreceran reembolsos por pagos recurrentes ya procesados, a menos que se haya
realizado una solicitud de cancelacion antes de la fecha de renovacion.



3.

Reembolsos:

Los reembolsos estan sujetos a revision y se consideraran caso por caso.

4.

Los usuarios pueden solicitar un reembolso en situaciones excepcionales, como errores
técnicos que impidan el acceso a la plataforma, o problemas relacionados con la calidad
del servicio.

Los reembolsos no estaran disponibles para suscripciones que hayan sido utilizadas
extensivamente durante su periodo activo.

Si se demuestra que su tarjeta se utilizé de manera fraudulenta en nuestro sitio web, se
le reembolsara el dinero. Si sospecha de un fraude con tarjeta de crédito, comuniquese
con nosotros de inmediato y lo investigaremos.

Si su membresia fue cancelada por una violacion de nuestros Términos y condiciones y

(o) Politica de Privacidad y Proteccién de Datos, o a pedido suyo, no tendra derecho a
ningun reembolso.

Modificaciones en las Politicas:

Nos reservamos el derecho de modificar estas politicas en cualquier momento, con o sin previo

aviso.
[ ]

Cualquier cambio en las politicas entrara en vigencia inmediatamente después de su
publicacion en la plataforma.

Se alienta a los usuarios a revisar periddicamente nuestras politicas para estar al tanto
de cualquier actualizacion.

En etrueloves, nos esforzamos por mantener la transparencia y la equidad en todas nuestras
interacciones con los usuarios. Si tienes alguna pregunta o inquietud sobre nuestras politicas de
cancelacion y desembolso, no dudes en contactarnos a través de nuestro servicio de atencion al
cliente al correo electronico info@etrueloves.com

FIRMA Y ENTRADA EN VIGOR DE ESTA POLITICA

Esta politica entra en vigencia a partir de la fecha de su firma y sera implementada en nuestro
sitio web y estara en pleno conocimiento de nuestro personal y nuestros clientes.

Se firma a los 30 dias del mes de junio de 2024.
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